Kaleido Edu

INTERAKTIVNI, EFEKTIVNI A
POHLTIVE SKOLENI PECE VE
VIRTUALNI REALITE

Poznatky z pilotniho programu
v 11 domovech pro seniory
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RYCHLE SHRNUTI

Mate naspech?

Tady je to nejdulezit

O co slo?

Testovani VR zazitku pro
vyuziti ve skoleni zameéstnancu

Novy VR nastroj Kaleido Edu testoval svych
prvnich 6 modulu v 11 domovech pro
seniory v Ceské republice. Zkoumali jsme
pouzitelnost a prinosy VR skoleni pomoci
kvalitativnich rozhovoru a dotazniku, které
potvrdily velky potencial pohltivého skoleni
ve VR bez lektora.
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Praveé jste otevreli jednu z prvnich studii
o vyuziti virtualni reality (VR) v socialnich

sluzbach pro skoleni personalu.
Tady je rychlé shrnuti:

Na co se prislo?
Skvélé ohlasy a velky potencial

Potvrdilo se, Ze VR skoleni muze mit

i U pecCujicich vyborné prijeti a uplatnéni.

Personal se s nastrojem Kaleido Edu
snadno zacvicil. Nastroj v praxi setril Cas
pri zaskoleni a pomahal snizit profesni
slepotu. Kaleido rozproudilo také
dulezitou debatu v pracovnich
kolektivech ohledné postupu a
odbornych terminu jako ,,autonomie”.

Co to pro nas znamena?

Spoustime ostry provoz a jdeme
nastroj Edu dal zlepsovat

Kaleido Edu si v pilotnim programu mezi
pracovniky v socialnich sluzbach ziskal
silnou podporu. Ocenili jeho realisticnost,
jednoduchost a prinosy pro novacky i
zkusenéjsi pecovatele a pecovatelky.
Zazitek v kuzi klienta nabidl novy uhel
pohledu na vilastni praci, posilil empatii
vuci klientum a podnécoval tymovou
diskuzi. Sbér dat ukazal konkrétni
podnéty pro rozvoj: od intuitivnéjsi spravy
Uctu az po rozsifreni modulld o témata jako
demence Ci tymova komunikace.



PROBLEM

Fluktuace a nedostatek casu na
zaskolovani

Domovy pro seniory v Cesku se
dlouhodobé potykaji s nedostatkem
personalu, vysokou fluktuaci a
omezenymi kapacitami pro
zaskolovani novych pracovniku. Nové

nastvupupu, casto prlcrvwaz'eﬂ ez ) Vedouci pracovnici upozornuiji, ze
zkusenosti a dostatecného uvedeni b&7na skoleni nestadi pokryt
do narocneé reality primé péce. oraktické situace a emo&ni

naroc¢nost prace. Chybi ¢as, mentori
| efektivni nastroje. Vysledkem
muze byt frustrace, pocit
profesniho selhani i odchody.

Roste proto potreba inovativnich
a zkusenostnich forem vzdélavani
— napriklad VR simulaci — které
umozni rychlé, realistické a
citlivé pochopeni kazdodenni
péce o seniory a zlepsi adaptaci i
motivaci pracovniku.



NASE RESENI
Kaleido Edu je inovativni nastroj pro vzdélavani

pracovniku v socidlnich sluzbach prostirednictvim ‘!
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realistickych a interaktivnich scénaru z praxe.

Posileni empatie vuci klientam. Aplikace standardu kvality péce.
Readlné situace z praxe. Detailni rozbor vSech scén.

Scény z pohledu klientu Pracovni listy

Kvizy a méritelné vysledky Komplexni nabidka témat

Interaktivni proces uceni. Komunikace, praktické postupy,
Monitoring a podpora pracovniku. hodnoty v péci, prevence vyhoreni.
}Jq

MS: Polohovani a MG: Sebepeéce
mobilita

Bylo to spravne?
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PRVNI MODULY

Komunikace s klientem

Pomoc pri hygiené

Podpora autonomie

Stravovani a pitny rezim




METODOLOGIE

Vyzkumneé otazky a sber dat

Jak pracovnici v socialnich sluzbach hodnoti uzite€nost a prinos Kaleido Edu v kazdodenni praxi — zejména v oblasti
zaskolovani novacku a prevence profesni slepoty?

Jaké jsou zkusenosti uzivatelu s ovladanim a celkovou pouzitelnosti nastroje Kaleido Edu (véetné hardwaru, softwaru
a podpuUrnych materialu)?

Jak Kaleido Edu ovliviiuje vnimani klientské perspektivy u pracovniku v pfimé péci a prispiva ke zméné jejich pohledu nebo jednani?

Jaké konkrétni prekazky nebo podnéty pro dalsi rozvoj nastroje identifikovali pracovnici v rUznych rolich a zafizenich?

1. Jaky modul zazitkl jste zhlédli?
Metodologicky plan:
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Faze:
- predpilotni testovani ve Ctyrech
32 zafizenich péce
- Upravy koncepce na zakladé
8 prvnich zjisténi
. rozsahla trimésicni studie na
vzorku 11 domovu
- vyhodnoceni

M1 Komunikace s M2: Padpora M3: Stravovania M4 Postupy pfi - M5 Polohovani a ME: Sebepéie
klientam autonomie pitny rezim hygieng mobilita klienta

Data:

- kvalitativni zpétna vazba: hloubkové
rozhovory (telefonicky) s peCovatelkami i
vedoucimi pracovnicemi

- kvantitativni data: 102 online dotaznikd
vyplnénych pracovniky po dokonceni
jednoho z moduld

- zavérecna analyza kombinujici
kvalitativni i kvantitativni metody a zjisténi



VZOREK

Pestra skladba zapojenych pracovniku

Prumeérna pracovnice v nasem vzorku za sebou meéla 9 let praxe a méla vék 40 let.

13. Napiste pocet let praxe v péci (pokud mate
praxi méné nez 1 rok, napiste 0,x mésicl)

25

21

-1-0.8 =3 -1 12 -17 18 - 25

14. Kolik je vam let?

22

18 -26

28 - 38
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39 - 43

37

44 - 48
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49 - 56



OBECNE HODNOCENI m\’

Kaleido Edu je vnimano jako realisticky a ,Trefili jste se do &erného — nase prace je hlavné o komunikaci.
uzitecny nastroj pro zaskolovanii dalsi Cas na zaskolovani nam opravdu chybi. Kolegyné také zaujal
rozvoj pracovniku v pfimeé péci. modul o sebepégi, na ten se vylozené tésily."

— CSS Jesenik

Uzivatelé ocenuji zejména perspektivu

klienta, jednoduché ovladani a ,Program povazujeme za velmi prinosny - jak pro
!

5 > : zacCinajici, tak pro stavajici iky."
okamzitou pouzitelnost v praxi. Program acinajici, tak pro stavajici pracovniky

je intuitivni | pro sluzebné starsi pracovniky — DS Trebic - Manz. Curieovych

a motivuje k zamysleni nad vilastni praxi a . o
J Y P ,S EAdu urcité chceme pracovat dlouhodobe.

otlaceni sluzebni slepoty. VétsSina o
P POty — Domov Modry Kamen

zapojenych zarizeni chce Kaleido Edu

vyuzivat dlouhodobe a vita dalsi 3. Jak vam v zazitku bylo?

rozsirovani obsahu.
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PRIJETI A POUZITELNOST

Vedouci pracovnici | pecovatelé si pochvalovali
snadnou pouzitelnost a zaskoleni.

O vyzkouseni | opakované vyuziti Edu byl mezi
pracovniky velky zajem.

Za cely pilotni provoz jsme neresili témer zadné

technické potize.

+7Aplikace je naprosto prehledna a intuitivni.”

— SS Hana

,<Jsme z Edu nadseni, o jeho vyuziti se hlasi
stale dalsi pecovatelée.”

— DS M3j - Ceské Budé&jovice

K.

,Celé se to ovladalo velmi jednoduse. Kdyz si
Clovék precte dopredu manual, tak je to opravdu

“na pohodu’”.

— ProSeneo Karlovy Vary

2. Pomoci nasledujici skaly zvolte, do jaké miry
souhlasite s uvedenymi otazkami.
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Bylo pro vas ovladani Byly pro vas Bylo pro vas Byly pro vas pracovni Dozvadel jste se
bryll jednoduchéa? srozumitelng nazvy jednoduche kviz listy srozumitelna? neco noveho?
ablasti v kvizu? wyplnit?



Prvni dojmy byly ohromujici. Necekala jsem
takovy zajem a reakce po tom, co to dévcata
absolvovala. Byl to pro ne opravdu velky
zazitek a myslim, ze jim to otevrelo ocCi v
mnoha ohledech. Tim, ze to bylo z pohledu
klientky, to pro né bylo velmi zajimavé -
obzvlast pro mlada dévcata, ktera k nam
nastoupila nedavno. Prima péce je pro né nova
zkusenost, takze to velmi uvitaly.

DSS Mezibori




KVALITA OBSAHU

K.

Natocené modelové situace byly velmi pozitivné

, , . ,Je tam spoustu véci, jsou v terénu bézné Kk vidéni.
hodnocené z hlediska kvality pripravy | zpracovani.

, o . V Edu jsou moc hezky popsané a realné
Pecovatelé v nich vidéli redlné situace z praxe.

zachyceneé - i vtom negativnim smyslu, coz se

(o] ° ~ e ~7 ~ ° i
,Podivala jsem se dolu a vidéla ruce nebo nohy. bohuzel obcas deje.
Byl to opravdu realisticky prozitek. Bavilo mé to.” — ProSeneo Karlovy Vary
— DS Chodov
4. Jak hodnotite kvalitu zazitkl (zvuk, kamera)? 6. Jak hodnotite scénare zazitk(?
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PRINOSY

VétsSina pracovniku vidi Kaleido Edu jako

pomucku, ktera je dokaze lépe pripravit na praxi.

Perspektiva klienta podporovala empatii a
shizovala profesni slepotu.
Diskutabilni ¢asti sehranych scén spoustély

uzitecnou debatu v tymu.

® ne B spifene )  spite ano ano

Myslite si, 2e by novacka dokazall VR
zaitky lépe pfipravit na podobné
situace v prax|?

Myslite si, 2e si diky VR zaZitkum lépe
pfedstavite situace, se kterymi jesté
nemate zkuSenost?

DokaZete si pfedstavit, 2e se Skolicl
VR zaZitky poulivall ve vastem zafizeni
stabliné?

K
,Spoustu veci si Clovék uz ani neuvedomuje,
kdyz to déela jako rutinu v pracl. Tady se do toho

muzete opravdu vzit. Super.”

— DS Trebic - Manz. Curieovych

,Lepsi vidét, nez to slyset od kolegy.”

— DS Frydek-Mistek

,Prekvapilo nas, ze pecovatelé neznaji pojem
autonomie. Diky tomu jsme se mohli tématu dale
veénovat a usporadali jsme k tomu skoleni.”

— DS M3j - Ceské Budéjovice

,Nékdy jsem si fikala, ze je to hrozné, jak se
tam ke mé chovaji.”

— Domovy Na Tresnovce



PROSTOR PRO ZLEPSENI

Diky pilotnimu provozu jsme ziskali mnoho praktickych pripominek pro dalsi

tvorbu a nékteré z nich jsme rovnou zapracovali pred spusténim ostré verze.

Béhem pripravy dalsiho obsahu se budeme jesté vice soustredit na
srozumitelnost kvizu v aplikaci a vyvarujeme se p¥ilis dlouhych scén, u

kterych muze byt pro skolené pracovniky pfilis naroéné si zapamatovat detaily.

Od pecovatell jsme také dostali nespocet tipu na dalsi moduly. Brzy zacheme
chystat komunikaci s rodinou a kolegy v tymu a také scény zamérené na
demenci. Radi bychom také ¢asem pokryli ijiné cilové skupiny, aby mélo
Kaleido Edu vétsi prinos 1 v DOZP a dalsich sluzbach. Nastroj kazdopadné

planujeme dale zlepsovat a rozsifovat o mnoho zajimavych modulu.



UPLATNENI VE VZDELAVANI

Pilotni program potvrdil, ze skoleni ve VR bez
lektora muze byt skvélym vstupem do praxe pro
nové pecovatele, ale také uzitecnou pomuckou
pro zkusenéjsi kolegy i dalsi personal domovu.

Zapojené organizace také prisly s napadem

vyuziti Edu béhem naboru a pri vyuce ve skolach.

,MUzZe to fungovat jako nastroj pro vybér
pracovniku. Byly tam urcité zretelné prvky,
podle kterych by bylo jasné, ze se ¢lovék do

primeé péce nehodi.”

— Domovy Na Tresnovce
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,Ja bych tim nechala projit kazdého zameéstnance.”

— ProSeneo Karlovy Vary

11. Oznacte u uvedenych oblasti, jake formé byste
dali pfrednost béhem zaskoleni?

Zaklady pece VR zakitky 5 pracovnim

faklady pade: vysvetlenl kolegou :
¥ s 4 listem

Postupy pefeVR zaiitky s pracovnim
listem

Postupy péte:metodiky a
dokumenty organizace

Komunikace s klientem:VR zaZitky s
pracovnim listem

Komunikace s klientem:metodiky,
eticky kodex organizace

Komunikace v tymu (pf. zpétna
vazba): VR zaZitky s pracovnim listem

Komunikace v tymu (pf. Zpétna
vazba): Skoleni, eticky kodex

Komunikace s rodinnymi
prislusniky: VR zaZitky s pracovnim listem

Komunikace s rodinnymi
pfislusniky: skoleni, metodiky, praxe

Techniky sebepéce: VR zaZitky s

Techniky sebepeéfe: Skolenl, metodiky s
pracovnim listem




Kaleido

Vahate, jestli by se Edu ujalo | u vas?
Nemusite!
Nabizime 30 dni na zkousku.

Vice informaci a casto kladené dotazy najdete na:
www.kaleido.tours/edu

info@kaleido.tours +420 774 969 432




