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Interaktivní, efektivní a 
pohltivé školení péče ve 
virtuální realitě

Kaleido Edu



Máte naspěch?  
Tady je to nejdůležitější!

Právě jste otevřeli 

 

jednu z prvních studií  

školení personálu
o využití virtuální reality (VR) v sociálních 
službách pro .  
Tady je rychlé shrnutí:

Skvělé ohlasy a velký potenciál

Potvrdilo se, že VR školení může mít  
i u pečujících 

Nástroj v praxi 

Kaleido rozproudilo také 
důležitou debatu v pracovních 
kolektivech ohledně postupů a 
odborných termínů jako „autonomie”.

výborné přijetí a uplatnění

snadno zacvičil. šetřil čas 
při zaškolení snížit profesní 
slepotu

. 

 
 a pomáhal 

. 

Personál se s nástrojem Kaleido Edu 

Na co se přišlo?

Testování VR zážitků pro  

Nový VR nástroj Kaleido Edu testoval svých 
prvních v

v České republice. Zkoumali jsme 
použitelnost a přínosy VR školení pomocí 
kvalitativních rozhovorů a dotazníků, které 
potvrdily velký potenciál pohltivého školení 
ve VR bez lektora.

6 modulů 11 domovech pro 
seniory 

O co šlo?

Spouštíme ostrý provoz a jdeme 
nástroj Edu dál zlepšovat

Kaleido Edu

realističnost, 
jednoduchost a přínosy pro nováčky i 
zkušenější pečovatele a pečovatelky

 si v pilotním programu mezi 
pracovníky v sociálních službách získal 
silnou podporu. Ocenili jeho

Zážitek v kůži klienta nabídl nový úhel 
pohledu na vlastní práci, posílil empatii 
vůči klientům a  podněcoval týmovou 
diskuzi. Sběr dat ukázal konkrétní 
podněty pro rozvoj: od intuitivnější správy 
účtů až po rozšíření modulů o témata jako 
demence či týmová komunikace.

 

. 

Co to pro nás znamená?

rychlé shrnutí

využití ve školení zaměstnanců



Fluktuace a nedostatek času na 
zaškolování

PROBLÉM

Domovy pro seniory v Česku se 

, vysokou fluktuací a 
omezenými kapacitami pro 
zaškolování nových pracovníků. Nově 
nastupující často přicházejí 

do náročné reality přímé péče.

dlouhodobě potýkají s nedostatkem 
personálu

bez 
zkušeností a dostatečného uvedení 

Vedoucí pracovníci 

frustrace, pocit 
profesního selhání i odchody

upozorňují, že 
běžná školení nestačí pokrýt 
praktické situace a emoční 
náročnost práce. Chybí čas, mentoři 
i efektivní nástroje. Výsledkem 
může být 

.
Roste proto potřeba inovativních 
a zkušenostních forem vzdělávání 
– například – které 
umožní 

 a zlepší adaptaci i 
motivaci pracovníků.

 VR simulací 
rychlé, realistické a 

citlivé pochopení každodenní 
péče o seniory



Kaleido Edu je inovativní nástroj pro vzdělávání 

pracovníků v sociálních službách prostřednictvím 

realistických a interaktivních scénářů z praxe.

naše řešení

Posílení empatie vůči klientům. 

Reálné situace z praxe.

Scény z pohledu klientů

Aplikace standardů kvality péče. 

Detailní rozbor všech scén.

Pracovní listy

Kvízy a měřitelné výsledky

Interaktivní proces učení. 

Monitoring a podpora pracovníků.

Komplexní nabídka témat

Komunikace, praktické postupy, 

hodnoty v péči, prevence vyhoření.



první moduly

Komunikace s klientem Podpora autonomie Stravování a pitný režim

SebepéčePomoc při hygieně Polohování



Výzkumné otázky a sběr dat

Metodologický plán:

Fáze�
� předpilotní testování ve čtyřech 

zařízeních péč�
� úpravy koncepce na základě 

prvních zjištěn�
� rozsáhlá tříměsíční studie na 

vzorku 11 domov�
� vyhodnocení



Data: 
- kvalitativní zpětná vazba: hloubkové 
rozhovory (telefonicky) s pečovatelkami i 
vedoucími pracovnicemi

- kvantitativní data: 102 online dotazníků 
vyplněných pracovníky po dokončení 
jednoho z modulů

- závěrečná analýza kombinující 
kvalitativní i kvantitativní metody a zjištění

Jaké jsou zkušenosti uživatelů s ovládáním a celkovou použitelností nástroje Kaleido Edu (včetně hardwaru, softwaru 
a podpůrných materiálů)?

Jak pracovníci v sociálních službách hodnotí užitečnost a přínos Kaleido Edu v každodenní praxi – zejména v oblasti 
zaškolování nováčků a prevence profesní slepoty?

Jak Kaleido Edu ovlivňuje vnímání klientské perspektivy u pracovníků v přímé péči a přispívá ke změně jejich pohledu nebo jednání?

Jaké konkrétní překážky nebo podněty pro další rozvoj nástroje identifikovali pracovníci v různých rolích a zařízeních?

MEtodologie



Pestrá skladba zapojených pracovníků

VZOREK

Průměrná pracovnice v našem vzorku za sebou měla  a měla .9 let praxe věk 40 let



obecné hodnocení

Kaleido Edu je vnímáno jako 

 pro zaškolování i další 

rozvoj pracovníků v přímé péči. 



Uživatelé oceňují zejména 

, 

 . Program 

je intuitivní i pro služebně starší pracovníky  

a motivuje k zamyšlení nad vlastní praxí a 

. Většina 

zapojených zařízení chce Kaleido Edu 

využívat dlouhodobě a vítá další 

rozšiřování obsahu.

realistický a 

užitečný nástroj

perspektivu 

klienta jednoduché ovládání a 

okamžitou použitelnost v praxi

potlačení služební slepoty

„Trefili jste se do černého – naše práce je hlavně o komunikaci. 

Čas na zaškolování nám opravdu chybí. Kolegyně také zaujal 

modul o sebepéči, na ten se vyloženě těšily.“ 

 — CSS Jeseník

„Program považujeme za velmi přínosný – jak pro 

začínající, tak pro stávající pracovníky.“ 

 — DS Třebíč - Manž. Curieových

„S Edu určitě chceme pracovat dlouhodobě.“ 

 — Domov Modrý Kámen



přijetí a použitelnost

„Jsme z Edu nadšení, o jeho využití se hlásí 

stále další pečovatelé.“ 

 — DS Máj - České Budějovice

„Aplikace je naprosto přehledná a intuitivní.“ 

 — SS Haná

„Celé se to ovládalo velmi jednoduše. Když si 

člověk přečte dopředu manuál, tak je to opravdu 

“na pohodu”.“ 

 — ProSeneo Karlovy Vary

Vedoucí pracovníci i pečovatelé si pochvalovali 

snadnou použitelnost a zaškolení.


O vyzkoušení i opakované využití Edu byl mezi 

pracovníky velký zájem.


Za celý pilotní provoz jsme neřešili téměř žádné 

technické potíže.



První dojmy byly ohromující. Nečekala jsem 
takový zájem a reakce po tom, co to děvčata 
absolvovala. Byl to pro ně opravdu velký 
zážitek a myslím, že jim to otevřelo oči v 
mnoha ohledech. Tím, že to bylo z pohledu 
klientky, to pro ně bylo velmi zajímavé – 
obzvlášť pro mladá děvčata, která k nám 
nastoupila nedávno. Přímá péče je pro ně nová 
zkušenost, takže to velmi uvítaly.

”

DSS Meziboří



kvalita obsahu

„Je tam spoustu věcí, jsou v terénu běžně k vidění.  

V Edu jsou moc hezky popsané a reálně 

zachycené - i v tom negativním smyslu, což se 

bohužel občas děje.“ 

 — ProSeneo Karlovy Vary

„Podívala jsem se dolů a viděla ruce nebo nohy. 

Byl to opravdu realistický prožitek. Bavilo mě to.“ 

 — DS Chodov

Natočené modelové situace byly velmi pozitivně 

hodnocené z hlediska kvality přípravy i zpracování.


Pečovatelé v nich viděli reálné situace z praxe.



přínosy

„Spoustu věcí si člověk už ani neuvědomuje, 

když to dělá jako rutinu v práci. Tady se do toho 

můžete opravdu vžít. Super.”


— DS Třebíč - Manž. Curieových

„Lepší vidět, než to slyšet od kolegy.“ 

 — DS Frýdek-Místek

Většina pracovníků vidí Kaleido Edu jako 

pomůcku, která je dokáže lépe připravit na praxi.


Perspektiva klienta podporovala empatii a 

snižovala profesní slepotu.


Diskutabilní části sehraných scén spouštěly 

užitečnou debatu v týmu.

„Někdy jsem si říkala, že je to hrozné, jak se 

tam ke mě chovají.“ 

 — Domovy Na Třešňovce

„Překvapilo nás, že pečovatelé neznají pojem 

autonomie. Díky tomu jsme se mohli tématu dále 

věnovat a uspořádali jsme k tomu školení.“ 

 — DS Máj - České Budějovice



prostor pro zlepšení

Díky pilotnímu provozu jsme získali mnoho praktických připomínek pro další 

tvorbu a některé z nich jsme rovnou zapracovali před spuštěním ostré verze.

Od pečovatelů jsme také dostali nespočet tipů na další moduly. Brzy začneme 

chystat komunikaci s rodinou a kolegy v týmu a také scény zaměřené na 

demenci. Rádi bychom také časem i jiné cílové skupiny, aby mělo 

Kaleido Edu větší přínos i v DOZP a dalších službách. Nástroj každopádně 

plánujeme dále zlepšovat a rozšiřovat o mnoho zajímavých modulů.

Během přípravy dalšího obsahu se budeme ještě více soustředit na 

srozumitelnost kvízů v aplikaci a vyvarujeme se příliš dlouhých scén, u 

kterých může být pro školené pracovníky příliš náročné si zapamatovat detaily.

pokryli



uplatnění ve vzdělávání

„Může to fungovat jako nástroj pro výběr 

pracovníků. Byly tam určité zřetelné prvky, 

podle kterých by bylo jasné, že se člověk do 

přímé péče nehodí.“ 

 — Domovy Na Třešňovce

Pilotní program potvrdil, že školení ve VR bez 

lektora může být skvělým vstupem do praxe pro 

nové pečovatele, ale také užitečnou pomůckou 

pro zkušenější kolegy i další personál domovů.


Zapojené organizace také přišly s nápadem 

využití Edu během náboru a při výuce ve školách.

„Já bych tím nechala projít každého zaměstnance.”


— ProSeneo Karlovy Vary



K
Více informací a často kladené dotazy najdete na: 
www.kaleido.tours/edu 


info@kaleido.tours                       

Váháte, jestli by se Edu ujalo i u vás?

Nemusíte! 

Nabízíme 30 dní na zkoušku.

+420 774 969 432


